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Uvod

U okviru Nacrta metodologije za izradu standarda zanimanja razradena je i prezentirana
metodologija za provedbu Ankete o standardu zanimanja. S obzirom da je navedena metodologija
razvijena i testirana uglavnom za zanimanja koja se odnose na niZe razine obrazovanja od sveuciliSne,
u okviru projekta ,Uskladivanje studijskih programa iz podrucja drustvenih i humanistickih znanosti s
potrebama trzista rada” planirana je izrada osvrta na predloZeni metodologiju i njezinu primjenjivost

u razvoju standarda zanimanja za koja je ocekivana sveuciliSna razina obrazovanja.

U okviru projekta ,,Uskladivanje studijskih programa iz podrucja drustvenih i humanistickih znanosti s
potrebama trzista rada” izradeni su prijedlozi standarda zanimanja za devet zanimanja: arheolog;
kustos; istrazivac trzista i javhog mnijenja; pismeni prevoditelj; usmeni i/ili konferencijski prevoditel;j,
asistent u znanstvenim istraZivanjima — etnolog i kulturni antropolog, diplomirani knjiznicar;
povjesni¢ar umjetnosti — konzervator; medijator u hrvatsko-njemackoj komunikaciji. Iskustva
prikupljena u izradi prijedloga standarda zanimanja su prikazana u ovom dokumentu, zajedno s

odredenim prijedlozima za izmijenama metodologije.



Osnovne informacije o provedenim anketama o standardu zanimanja
u okviru projekta

Upitnik

Za potrebe istraZzivanja koristen je prilagodeni upitnik za prikupljanje podataka od poslodavaca
potrebnih u postupku izrade standarda zanimanja koji je razvijen od strane HZZ-a, MZ0OS-a i MRMS-a.
Istrazivacki tim ovog projekta je detaljno analizirao standardni upitnik te ga prilagodi
karakteristikama zanimanja za koja se standard izraduje u okviru projekta. Konkretno, izostavljeni su

neki dijelovi upitnika koji su primjereniji za manulana zanimanja (vidjeti u prilogu upitnik)
Uzorak

Slijede¢i osnovne naputke standardnoj metodologiji za provodenje ove vrste istraZivanja,
pripremljena je lista potencijalnih ispitanika za istrazivanje. Valja napomenuti da je u nekim
aspektima i za neka zanimanja primijenjen pristup koji se donekle razlikuje od pristupa koji je

propisan metodologijom:

e Za neka zanimanja nije bilo moguce identificirati dovoljan broj razlicitih poslodavaca, u smislu
razli¢itih pravnih osoba, s obzirom da se radi o zanimanjima koja nisu proSirena na trzistu
rada te postoji samo ograniceni skup poslodavaca koji zapoS$ljavaju odredena zanimanja.
Primjerice, asistenta u znanstvenim istraZivanjima — etnologa i kulturnog antropologa
zaposljavaju samo visokoSkolske ustanove i znanstveni instituti te je moguce identificirati tek
4-5 razlicitih poslodavaca-pravnih osoba. Stoga je u takvim slucajevima lista potencijalnih
ispitanika ukljucivala sve pojedince unutar istih organizacija koji ili sami obavljaju sli¢ne
poslove ili su bili neposredno nadredeni osobama u odredenom zanimanju (npr. mentori i
voditelji projekta asistentima u znanstvenom istrazivanju).

e Zaneka zanimanja su kao poslodavci uzete samozaposlene osobe, koje su de facto poslodavci
sami sebi te nemaju podredene osobe u odredenom zanimanju nego sami obavljaju poslove
karakteristicne za to zanimanje. S obzirom na veliki udio takvih poslodavaca za neka
zanimanja, npr. zanimanje prevoditelja, smatrali smo nuznim i njih obuhvatiti ovim

istrazivanjem.

Za sastavljanje liste poslodavaca bili su zaduZeni ¢lanovi istraZzivackog tima te koordinatori za izradu
pojedinih standarda zanimanja, s obzirom na njihovo poznavanje karakteristika odgovarajuéeg

segmenta trZiSta rada te poslodavaca koji zaposljavaju radnike u odgovaraju¢em zanimanju.



Temeljem navedene procedure pripremljena je baza potencijalnih ispitanika za istraZivanje koja je
obuhvacala ukupno 441 osoba za svih 8 zanimanja, u prosjeku oko 55 po zanimanju, odnosno oko 63
po zanimanju ako se izuzme ,medijator u hrvatsko-njemackoj komunikaciji“, za kojeg je inicijalno

prikupljeno svega 4 kontakta.

U fazi pripreme uzorka za zanimanje ,,Medijator u hrvatsko-njemackoj komunikaciji, ustanovljeno je
kako nece biti moguce prikupiti dovoljan boj upitnika standardnom metodologijom, s obzirom da se
radi o novom zanimanju ciji profil tek treba artikulirati, donesena je odluka da ¢e za ovo zanimanje
podaci biti prikupljeni alternativnom pristupom, organizacijom fokus grupe s osobama koje rade na
srodnim zanimanjima ili rade kod poslodavaca koji bi mogli biti zainteresirani za zaposljavanje
zanimanja navedenog profila. Detalji o provedbi navedene fokus grupe te outputi dostupni su u
dokumentu koji se zove ,lzvjestaj s provedene fokus grupe za zanimanje medijator u hrvatsko-

njemackoj komunikaciji“.

Provedba istrazivanija

Prikupljanje podataka je provedeno metodom on-line anketnog upitnika koristenjem infrastrukture
koju je za potrebe sliénih istrazivanja razvio HZZ. Suradnici na projektu su, koristec¢i pristup
navedenom sustavu, proveli izmjene u upitniku te su kroz navedeni sustav administrirali postupak

prikupljanja podataka.

Postupak prikupljanja podataka je imao viSe etapa:

e Dopuna adresara kontakt podacima, kojeg su provodili studenti angazirani kao anketari

e Slanje inicijalnog pozivne elektroni¢ke poste s opisom ciljeva ankete, projekta unutar kojeg se
ona provodi te jedinstvenim linkom na upitnik

e Upudivanje inicijalnih telefonskih poziva ispitanicima radi davanja dodatnih informacija o
projektu i istraZzivanju, s ciljem osiguravanja da ispitanici dobiju cjelovitu informaciju o
vaznosti istraZivanja. Pozive su upucivali studenti angaZirani kao anketari iz unajmljenog
pozivhog centra

e Slanje prvog podsjetnika u obliku elektronicke poruke svim ispitanicima koji nisu pristupili
upitniku nakon tjedan dana od slanja poziva

e Slanje drugog podsjetnika u obliku elektronicke poruke svim ispitanicima koji nisu pristupili
upitniku nakon dva tjedna dana od slanja poziva

o Upudivanje jednog ili viSe telefonskih poziva ispitanicima koji nisu pristupili upitniku nakon

prvog tjedna od slanja inicijalnog poziva



Slanje podsjetnika u obliku elektronicke poste ispitanicima koji su zapoceli s ispunjavanjem
upitnika ali nisu zavrsili s postupkom

Upudivanje jednog ili viSe telefonskih poziva ispitanicima koji nisu koji su zapoceli s
ispunjavanjem upitnika ali nisu zavrsili s postupkom

PruZanje mogucénosti ispitanicima da upitnik popune telefonskim putem

Slanje podsjetnika od strane koordinatora za izradu standarda zanimanja te drugih ¢lanova
povjerenstva za izradu standarda zanimanja, kako bi ispitanici dobili osjeé¢aj vaznosti

sudjelovanja u ovom projektu.

Prikupljanje podataka je provedeno tijekom prosinca 2015. i sije¢nja 2016. godine.

Ukupno su prikupljeni podaci od 250 ispitanika za 8 zanimanja, Sto je u prosjeku uzorak od oko 31

ispitanika po zanimanju. No, za zanimanje ,, medijator u hrvatsko-njemackoj komunikaciji“ podaci su

prikupljeni od samo cCetiri osobe (zbog Cega se pristupilo alternativnom postupku prikupljanja

podatka kroz organizaciju fokus grupe/grupne diskusije). Za ostalih sedam zanimanja broj ispitanika

od kojih su prikupljeni podaci se kretao izmedu 13 (konzervator — povjesniar umjetnosti) te 59

(prevoditelj). Upitniku je zapocelo ispunjavati joS dodatna 51 osoba, no one nisu ispunile upitnik do

kraja. ZabiljeZzen je ukupni odziv od oko 68%, kada se uzmu u obzir svi ispitanici koji su pristupili

upitniku. Kada se u obzir uzmu ispitanici koji su upitnik ispunili do kraja odziv je takoder visokih 57%.

Tako visoki odziv moZe se pripisati trima ¢imbenicima:

Ciljanom odabiru potencijalnih ispitanika, temeljem motiviranosti pojedinaca za razvoj
zanimanja i struke.

Intenzivnim podsjecanjem i poticanjem na sudjelovanjem u istraZivanju od strane anketara iz
pozivnog centra.

Ukljucivanje samih koordinatora i ¢lanova struc¢nih povjerenstava u poticanje i motiviranje

ispitanika za sudjelovanjem u istraZivanju.

Obrada podataka

Postupak obrade podataka prilagoden je metodologije izrade standarda zanimanja. Konkretno,

postupak obrade podataka je imao dvije osnovne komponente:

Pripremu obrazaca za kodiranje odgovora o glavnim poslovima i vjestinama potrebnim za

glavne poslove za svako od osam zanimanja (u prilogu u excell tablici)



e Obrada odgovora u tablicnom formatu dijela upitnika koji se odnosi na procjenu potrebne
razine generickih kompetencija za obavljanje poslova u odredenom zanimanju (u prilogu

dokumenti u pdf formatu za svako od sedam zanimanja).

Obrade podataka proveo je istrazivacki tim, a rezultate su na odgovarajuéi nacin inkorporirala strucna

povjerenstva za izradu standarda zanimanja u obrasce koji sadrze prijedloge standarda zanimanja.

Oba postupka su viSestruko ponavljana kako se baza podataka povecavala, odnosno kako se
povecavao broj ispitanika koji su odgovorili na upitnik do kraja. Na taj nacin smo Zeljeli osigurati da
povjerenstva $to prije pocnu raditi na pripremi standarda zanimanja i prije nego je anketiranje

poslodavaca dovrseno, a opet da se osigura input Sto veéeg broja poslodavaca.

Obrada podataka provedena je u statistickom paketu IBM SPSS.

Metodologija fosku grupe o standardu zanimanja

S obzirom da se u okviri projekta pristupilo izradi prijedloga standarda zanimanja za novo zanimanje,
,medijator u hrvatsko-njemackoj komunikaciji“, koje kao takvo nije prepoznato na trzistu rada i
medu poslodavcima, iako je iz prakse poznato da postoje osobe koje obavljaju poslove koji bi mogli
biti osnovni element tog zanimanja, bilo je potrebno pristupiti alternativnoj metodologiji prikupljanja
podataka u procesu izrade prijedloga standarda zanimanja. U tu svrhu provedene su fokus grupe, kao
kvalitativna metoda prikupljanja podataka o klju¢nim poslovima koje bi obavljala osoba takvog
zanimanja te pripadajkucim specificnim i generickim kompetencijama koje su potrebne za obavljanje

tih klju¢nih poslova.

Na poslovima provedbe fokus grupe angaZiran je vanjski moderator s potrebnim iskustvom i znanjima

u provedbi istraZivanja koriStenjeme metode fokus grupa.

Fokus grupa u trajanju od 105 minuta provedena je uz sudjelovanje Sest sudionika. lako je inicijalno
zamisSljeno da se fokus grupa provede s osobama koje su nadredene germanistima te rade izvan
nastave i prevoditeljstva, ovaj kriterij nije u potpunosti zadovoljen. Stoga su odabrani dostupni
sudionici medu kojima su svi diplomirani germanisti (s time da jedan sudionik studij germanistike
zavrSava u inozemstvu): pet sudionika ne radi ni u prevoditeljstvu niti nastavi, jedna sudionica radi u
nastavi; dvije osobe su direktno nadredene drugim germanistima (i same su germanistice), dok ostali
imaju iskustvo rada s drugim germanistima, ali nisu na rukovodeéim pozicijama. Prije selekcije nisu
definirani kriteriji odabira te je grupa po nekim kriterijima homogena (pet od Sest sudionika su Zene,

diplomirani germanisti, ista dobna kohorta), a po drugim heterogena (vrsti posla koju obavljaju kao i



poziciji u organizaciji, te studijskom smjeru koji su pohadali na studiju germanistike, godinama

radnog iskustva).

Protokol za fokus grupe sastojao se od otvorenih pitanja organiziranih u sljedece cjeline: opis radnog
mjesta i poloZaj u organizaciji; genericke i specificne vjestine i znanja potrebni u radnom okruzenju;
vjestine, znanja, stavovi razvijeni kroz studij germanistike; prijedlozi za unaprjedenje studijskog

programa.

Audio zapis je transkribiran i potom analiziran u MAXQDA programu za kvalitativhu obradu podataka.
Analiza je provedena tako Sto su se induktivnim procesom dodjeljivali kodovi odgovorima sudionika
prema spomenutim cjelinama. Taj je proces rezultirao temama i podtemama koje su opisane u

rezultatima.

Potrebno je istaknuti odredena metodoloska ogranicenja. Nestrukturirana selekcija sudionika,
provedena iskljucivo po kriteriju dostupnosti, limitira moguénost ekstrapolacije (primjenjivosti na
drugu skupinu ispitanika u slicnom okruzZenju). Dodatno ogranicenje predstavlja Cinjenica sa su se
neki sudionici medusobno poznavali prije fokus grupe, a medu sudionicima je bila osoba zaduzena za
administriranje krovnog projekta (koja je prethodno bila upoznata s pitanjima koja su uklju¢ena u
protokol) sto je moglo utjecati na interakciju i spremnost sudionika da iskaZzu svoje stavove. Nadalje,
fokus grupa nije provedena u neutralnom okruZenju, ve¢ na Odsjeku za germanistiku Filozofskog
fakulteta, u prostorijama koje mogu imati odredene pozitivnhe/negativne konotacije za bivse
studente, Sto je moglo utjecati na ponasanje sudionika. lako su bili smjeSteni u pozadinu prostorije,
iza sudionika, prisutnost profesora s Odsjeka za germanistiku mogla je utjecati na ponasanje i
interakciju sudionika. Svi sudionici primili su novéanu kompenzaciju za sudjelovanje u grupnoj
diskusiji. Sudionici su potpisali informirani pristanak prije sudjelovanja u grupnom razgovoru u
kojem su pristali na razgovor i snimanje pod navedenim uvjetima. Unato¢ tome, povjerljivost je u
slucaju fokus grupe gdje se od sudionika trazi da opusteno i bez sustezanja spontano pric¢aju o nekoj
temi - ovaj puta o svome poslu - uvijek osjetljiva tema. Iz tog su razloga, imajuéi na umu dobrobit
sudionika - imena sudionika i organizacija u kojima su zaposleni u prikazu rezultata Sifrirani, a podaci
obradeni na nacin da se, koliko je to moguce, ne moZe prepoznati tko je sto rekao. Naravno da je
takvu povijerljivost nemoguce sacuvati do kraja u slucaju kada se radi o grupi sudionika koji se ujedno
medusobno poznaju. Uzimajuci u obzir detektirana ogranicenja, predlaze se provedba dodatne fokus
grupe, po jasno definiranim kriterijima selekcije u ¢ijem odredivanju bi sudjelovali i istrazivaci,
odnosno, provoditelji fokus grupe, te iskljucivo s poslodavcima na rukovodeéim pozicijama koji su

nadredeni germanistima i nisu sami diplomirani germanisti.



Preporuke za unapredenje metodologije

Temeljem iskustava u izradi devet prijedloga standarda zanimanja, projektni tim projekta
“Uskladivanje strudijskih programa iz podrucja drustvenih i humanistickih znanosti s potrebama
trziSta rada” uocio je odredene manjkavosti u kvaliteti podataka prikupljenih standardnom
metodologijom te temeljem toga definirao odredene sugestije za unapredenje standardne

metodologije. Uoceni nedostatci i prijedlozi za unapredenje su navedeni nize po tockama.
e Kuvaliteta odgovora o kljucnim poslovima prikupljenih standardnom anketom je niska

Prilikom obrade odgovora prikupljenih standardnom anketom uocena je vrlo niska kvaliteta odgovora
ispitanika o klju¢nim poslovima za odredena zanimanja. Kvaliteta odgovora je bila to manja Sto su
zanimanja bila Sire definirana. Primjerice, zanimanje ,kustos” je konkretno zanimanje koje postoji na
trziSptu rada ali je ujedno i relativno heterogeno po vrsti poslova koje obavljaju razli¢ite osobe
zaposlene u tom zanimanju, odnosno odgovarajué¢im radnim mjestima. Cini se da kod tog zanimanja
postoji relativno velike varijacije u opis poslova na radnim mjestima na kojima rade osobe tog
zanimanja, Sto dovodi do relativno Siroke liste klju¢nih poslova. Kvaliteta odgovora ovisila je i o
vjestini samih ispitanika da prepoznaju koncept ,klju¢nog posla“. Stje¢e se dojam da znacajan broj
ispitanika nije razumio koncept ,klju¢nog posla“, pa su ispitanici u tom dijelu upitnika navodili ili
aktivnosti koje se za odredeno zanimanje tesko mogu svrstati u kategoriju , klju¢nog posla“ ili su pak

navodili kompetencije umjesto , klju¢ne poslove”.

S obzirom na vaZnost kvalitete podataka o ,klju¢nim poslovima“ za izradu standarda zanimanja,
drzimo kako je potrebno unaprijediti metodologiju ankete za standard zanimanja kako bi se poveéala

kvaliteta prikupljenih podataka. Moguca unapredenje kvalitete tih podataka vidimo u dva smjera:

» Preddefiniranje liste , klju¢nih poslova” koja bi bila ponudena poslodavcima koji sudjeluju u
anketi o standardu zanimanja, a temeljem prethodno provedene fokus grupe s manjom
skupinom poslodavaca koji zaposljavaju zaposlene u odredenom zanimanju. U tom slucaju bi
se olaksalo ispunjavanje upitnika poslodavcima jer bi trebali odabrati klju¢ne poslive s
ponudene liste te eventualno dopuniti one klju¢ne poslove koji nedostaju. Listom klju¢nih
poslova koji su prethodno definirani ujedno bi se svim ispitanicima pribliZio koncept
»kljuénog posla” kroz primjere koji su doista vezani uz zanimanje kojeg oni poznaju, umjesto
opceg primjera koji se odnosi na zanimanje koje veéini poslodavaca nije blisko.

» Drugi smjer metodoloskih intervencija s ciljem povecéanja kvalitete odgovora o ,klju¢nim
poslovima“ bi mogao i¢i u smjeru provodenja intrevjua metodom licem-u-lice u mjesto on-

line upitnika. Na taj nacin bi se omogucila bolja interakcija izmedu anketara i ispitanika, te bi
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sam anketar mogao pomodi ispitaniku u procesu definiranja ,klju¢nih poslova“. Naravno,
glavni nedostatak ovog smjera jest povecanje troskova i potrebnog vremena za prikupljanje

podataka.

e Kvaliteta odgovora o kompetencijama potrebnim za obavljanje kljucnih poslova je niska

Kvaliteta odgovora o potrebnim kompetencijama za obavljanje klju¢nih poslova je bila jo$ niza u
usporedbi s kvalitetom odgovora o kljuénim poslovima, sto je i razumljivo s obzirom da je pojam
,kljuénih poslova“ ipak blizi poslodavcima nego jasno prepoznavanje i definiranje kompetencija koje
su potrebne za njihovo obavljanje. Prije svega broj odgovora je bio znatno manji od ocekivanog, jer
poslodavci nisu mogli navesti vise od eventualno jedne ili dvije kompetencije po kljucnom poslu,
relativno su teSko razdvajali kompetencije potrebne za obavljanje razli¢itih poslova, te su u nekim

slu¢ajevima stavljali preveliki naglasak na generi¢kim kompetencijama umjesto specificnih.
Navedeni nedostatci bi se mogli umanijiti slijede¢im metodoloskim postupcima:

» Promjenom metode prikupljanja podataka, tako da se intervjui provode metodom licem u
lice umjesto on-line.

» Definiranjem kompetencija kroz kvalitetivnu metodologiju, metodom fokus grupa, a tako
definirane kompetencije se onda provjeravaju kroz anketni upitnik na veéem uzorku
poslodavaca.

» Preciznijim izborom samih ispitanika, tako da se odaberu ispitanici za koje se moZe ocekivati
da bolje razumiju koncpet , kljucnih poslova® i potrebnih kompetencija za njihovo obavljanje.

» Uvodenjem prethodne edukacije za manju skupinu poslodavaca/ispitanika koji ¢e onda

potom ispunjavati upitnik.

e Niska razina disperzije odgovora o potrebnoj razini generickih kompetencija

U dijelu upitnika u kojem su ispitanici trebali procijeniti potrebnu razinu generi¢kih kompetencija za
obavljanje pojedinih poslova uocava se vrlo slaba disperzija odgovora te slaba diskriminatovnost tih
odgovora. Naime, na gotovo svim generickim vjeStinama za gotovo sva zanimanja prosjecna razina
generickih vjestina je bila slicna. To ukazuje da postojeéi format pitanja nije prikladan za zanimanja

koja zahtjevaju visokoskolsku razinu obrazovanja.
Kao moguca rjesenja se namece slijedece:

» Da se naprave razlCicite verzije upitnika s razli¢itim skalama razina generickih kompetencija,

ovisno o obrazovnoj razini koja je potrebna za obavljanje odredenog zanimanja.
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> Da se izmijeni format pitanja tako da umjesto skale procjene bude neki oblik pitanja s
,prisilnim izborom” izmedu razli¢itih kompetencija, primjerice da se genericke kompetencije
rangiraju prema vaznosti.

» Da se postojeéi upitnik nadopuni s dodatnim pitanjem koje bi zahtjevalo ,prisilan izbor”
izmedu razlicitih kompetencija, primjerice da se genericke kompetencije rangiraju prema

vaznosti.

e Upute o nacinu struktuiriranja uzorka i odredenju cilane populaciji nisu provedive niti

prikladne

d

PredloZzena metodologija za provedbu Ankete o standardu zanimanja koristi pojam , poslodavaca“
kojom se definira ciljna populacija istrazivanja. U detaljnijim uputama navodi se da bi ispitanik za
anketu o standardu zanimanja trebala biti osoba koja je neposredno nadredena osobama koje rade
na radnim mjestima u odredenom zanimanju. NasSa iskustva pokazuju da bi definiciju ciljne
populacije, pa onda i upute za uzorkovanje trebalo znacajno redefinirati tako da se u ciljanu
populaciju ukljuée sve osobe koje imaju dugo iskustvo u obavljanju poslova u odredenom zanimaniju,
bez obzira da li su trenutno nadredene drugim osobama u istom zanimanju, da li su poslodavci ili
samostalno obavljaju slobodne djelatnosti. Naime, pokazalo se da je, primjerice za zanimanje
prevoditelja korisno medu ispitanike ukljuciti i one koji su samozaposleni na tim poslovima jer se
njihov nacin rada i organizacije posla, ali i vrste poslova znacajno razlikuju u usporedbi s veéim
prevoditeljskim tvrtkama. Za neka zanimanja se pak pokazalo da neposredno nadredeni ne moraju
nuzno biti dobro upoznati sa samim poslovima odredenog zanimanja, kada je ono sporedno u
odredenoj organizaciji, kao sto moze biti slucaj kod prevoditelja ili nekih drugih zanimanja. Stoga
predlazemo da se definicija ciljne populacije za anketu o standardu zanimanja znacajno prosiri te da

se u nju ukljuce i iskusne osobe koje obavljaju samo zanimanje bez obzira na poloZaj u organizaciji.
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Prilog: upitnik

ANKETA O STANDARDU ZANIMANIJA Redni broj poslodavca:
UPITNIK ZA POSLODAVCE 2015. GODINE Broj upitnika:
Datum:

Nositelji anketnog istraZivanja:

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

"o 4 L
A = P }‘: Ministarstvo rada "ﬁ
<Z\<Z\ A\ i mirovinskoga sustava

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

www.mzos.hr

Postovani,

Filozofski fakultet u Zagrebu provodi projekt ,Uskladivanje studijskih programa iz drustvenih i
humanisti¢kih znanosti s potrebama trzista rada” u okviru kojeg je planirana izrada standarda
zanimanja u skladu s metodologijom Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (viSe na www.hko.hr).
,Standard zanimanja“ podrazumijeva odredivanje kompetencija koje mora imati osoba da bi
obavljala poslove koji pripadaju odredenom zanimanju. Kljuénu ulogu u tom procesu imaju
poslodavci koji zaposljavaju osobe u odredenim zanimanjima. Ono Sto je odredeno u standardu
zanimanja kao nuZzne kompetencije posluzit ¢e kao osnova obrazovnim institucijama za uskladivanje
njihovih studijskih programa. U konacnici, to bi trebalo rezultirati boljom pripremljenos¢u buducih
zaposlenika za obavljanje njihovih poslova, odnosno boljom uskladenos¢u izmedu obrazovnih
programa i potreba trzista rada, odnosno poslodavaca.

Upitnik i metodologiju ovog istrazivanja razvio je Hrvatski zavod za zaposljavanje te se ona koristi za
izradu svih standarda zanimanja. Osim za potrebe izrade standarda zanimanja u okviru ovog projekta,
Hrvatski zavod za zaposljavanje koristit ¢e rezultate za unapredenje rada s nezaposlenim osobama,
posredovanja i profesionalnog usmjeravanja.

Kao neposredno nadredena osoba, odnosno osoba iz odjela ljudskih potencijala koja je dobro
upoznata sa zahtjevima radnog mjesta, molimo Vas odgovorite S$to preciznije i konkretnije o o
kljuénim poslovima i pripadajué¢im radnim zadacima za zanimanje “ZANIMANJE".

Napominjemo kako ée Vasi kontakt podaci i identifikacija VasSe organizacije biti koriSteni samo u
slu€aju potrebe za dodatnim pojasnjenjima i za dostavu rezultata istraZivanja. Sve informacije koje
pruzite tretirat éemo kao povijerljive: koristiti ¢e se isklju¢ivo u svrhu analize.
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1. OPCI PODACI O POSLODAVCU

U ovom upitniku neka pitanja su obavezna, a neka nisu. Na obavezna pitanja, koja su oznacena
crvenom zvjezdicom, morate odgovoriti da biste mogli preéi na naredni dio upitnika, dok na ona
pitanja koja nemaju crvenu zvjezdicu ne morate odgovoriti da biste nastavili dalje, odnosno dovrsili
upitnik.

Uvodno molimo Vas da unesete nekoliko podataka o Vasoj organizaciji koji ¢e nam pomoéi da
postavimo Vase iskaze o standardima radnog mjesta u prikladni kontekst.

1. Naziv organizacije:

1.1 Adresa i grad/opcina:

1.2. Zupanija:

2. Radno mjesto osobe koja popunjava upitnik:

2.1. Ime i prezime:

2.2. Telefon:

2.3. Adresa E-poste:

3. Ukupan broj zaposlenih u Vasoj organizaciji na kraju 2014.g.:

4. Prevladavajuéa djelatnost organizacije danas:

4.1. Sifra djelatnosti dobivena od DZS:

5. Koliko dugo vec djeluje Vasa organizacija tj. koliko je godina proslo od njenog osnivanja
(zaokruzite redni broj).

1. manje od 1 godine
2.0d 1-5godina
3.0d 6-10 godina
4. 0d 11 - 15 godina
5. 0d 16 — 25 godina
6. vise od 25 godina
6. Oblik vlasnistva (vecinski): 7. Trzista na kojima djeluje: (moguce vise odgovora)
1- privatno 1 - lokalno (grad, opcina, Cetvrt)
2 - drzavno/javno 2 - regionalno (Zupanija ili vise Zupanija)
3 -zadruzno 3 - nacionalno
4 - nema vlasnistva (udruge i sl.) 4- EU

5 - treée zemlje
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Il. OPIS RADNOG MIJESTA

Molimo Vas da u nastavku ankete odgovorite na pitanja vezana uz radna mjesta u zanimanju ,,naziv
zanimanja“. Ako u Vasoj organizaciji imate vise radnih mjesta iz ove skupine zanimanja, u ovoj anketi
dajte odgovore imajuci na umu ono radno mjesto koje je tipicno ili najucestalije za to zanimanje.

8. Naziv radnog mjesta koje ¢ete opisati u ovoj anketi:

9. Molimo Vas da saZeto, u jednoj recenici, navedete koja je uloga (svrha), ovog radnog mjesta u
Vasoj organizaciji, odnosno koje je temeljno zaduzenje radnika na tom radnom mjestu.

(Na primjer: Dobavljac: zaposlenik je zaduZen za nabavu proizvoda u dulanu. Zastitar: organizira i osigurava zastitu
zaposlenika i imovine i sl.)

10. Koliko zaposlenika radi na tom radnom mjestu u Vasoj organizaciji?

11. Koju razinu kvalifikacije smatrate najprikladnijom za navedeno radno mjesto?
(molimo izaberite i zaokruZite samo jedan od ponudenih odgovora)

- Nije potrebno nikakvo obrazovanje
- Osnovno obrazovanje (Razina 1)
- Strukovno osposobljavanje(Razina 2)
- Jednogodisnje i dvogodisnje srednjoskolsko strukovno obrazovanje(Razina 3)
Trogodisnje strukovno obrazovanje (Razina 4.1)
- Gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje(Razina 4.2)
- Cetverogodidnje i petogodi$nje strukovno srednjoskolsko obrazovanje (Razina 4.2)
- Strukovno specijalisti¢ko usavrsavanje i osposobljavanje; programi za majstore uz
najmanje dvije godine vrednovanog radnog iskustva(Razina 5)
9 - Sveucilisni preddiplomski studiji (Razina 6)
10 - Strucni preddiplomski studiji (Razina 6)
11 - Sveudilisni diplomski studiji (Razina 7)
12 - Specijalisticki diplomski strucni studiji
13 - Poslijediplomski specijalisticki studiji (Razina 7)
14 - Poslijediplomski znanstveni magistarski studiji (Razina 8.1)
15 - Poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studiji; obrana disertacije izvan
studija(Razina 8.2)
Nesto drugo

oONOULL A WN R
1

12. Molimo navedite obrazovne programe koje smatrate najprikladnijim za doticno radno mjesto.
(moguce je navesti do tri programa)

(Na primjer: diplomirani arheolog, magistar povijesti umjetnosti, magistar sociologije, magistar germanistike itd..)

12.1 Naziv programa:

12.2 Naziv programa:

12.3 Naziv programa:

12.4 Ne postoji prikladan obrazovni program za doti¢no radno mjesto
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I11. OPIS KLWUCNIH POSLOVA, SPECIFICNIH ZNANJA | VIESTINA

U svakom zanimanju postoje odredeni klju¢ni poslovi/aktivnosti nuzni za uspjesan i produktivan rad na radnom

mjestu. Za obavljanje tih klju¢nih poslova zaposlenik mora imati odredena znanja i vjeStine. Zanima nas koji su

kljuéni poslovi na radnom mjestu koje opisujete i koja znanja i vjestine zaposlenik mora imati za da bi ih

uspjesno izvrsavao.

13. Molimo Vas da navedete koje kljuéne poslove/aktivnosti u Vasoj organizaciji radi radnik na
radnom mjestu koje opisujete te koja su znanja i vjeStine potrebne za uspjesno izvrSavanje tih

poslova.

Tablicu u nastavku je potrebno ispunjavati na sljedeéi nacin:

1. Prvo razmislite o svim klju¢nim poslovima koje obavlja radnik na radnom mjestu i upisite ih

u za to predviden prostor. Mozete navesti do Sest klju¢nih poslova za radno mjesto koje

opisujete. Ukoliko prepoznajete vise od Sest klju¢nih poslova, izdvojite one najvaznije.

2. Za svaki kljucni posao navedite koja znanja i vjestine mora zaposlenik imati (Sto sve mora

znati) da bi taj posao obavljao uspjesno. MozZete navesti do 5 znanja i vjestina potrebnih za

jedan kljuéni posao. Ako je za odredenu aktivnost potreban veéi broj znanja i vjestina, upisite

pet najvaznijih.

3. Zasvako od upisanih znanja i vjestine oznacite tako da stavite x ispod svog odgovora:

a. Smatrate li da se ono treba vise stjecati kroz radno iskustvo ili Skolovanje

Za primjer navodimo redak za jedan kljucni posao u tablici za zanimanje PRAVNIK u javnoj ustanovi

KLJUCNI POSLOVI

POTREBNO ZNANIJE | VJESTINA

Kroz koji oblik ucenja

je  potrebno  steci
navedeno
znanje/vjestinu
Skolovanj | Radno
e iskustvo
KLJUCNI POSAO 1: | Poznavanje osnovnih pravnih nacela i pravila X
Priprema ugovora Poznavanje specificnih propisa iz odredenog | x X
podrucja (npr. javna nabava, radno pravo itd.)
Vjestina formulacije odredbi X
Visoka razina pisanog izrazavanja X X
Baratanje odgovarajuéim pojmovima X X
Kljuéni posao 2: Poznavanje osnovnih pravnih nacela i pravila X
Davanje pravnog misljenja o | Poznavanje specifiénih propisa iz odredenog | x X
pojedinim odlukama i | podrucja (npr. javna nabava, radno pravo itd.)
postupcima Vjestina argumentacije stajalista X
Poznavanje internih akata X
Izrada internih akata i odluka | Poznavanje osnovnih pravnih nacela i pravila X
Poznavanje specificnih propisa iz odredenog | x X

podrucja (npr. javna nabava, radno pravo itd.)
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Vjestina formulacije odredbi

Visoka razina pisanog izrazavanja

Baratanje odgovarajué¢im pojmovima

Zastupanje pred
drugim tijelima

sudom i | Poznavanje osnovnih pravnih nacela i pravila

X x| x| x

Poznavanje specificnih propisa iz odredenog
podrucja (npr. javna nabava, radno pravo itd.)

Govornicke sposobnosti

Sposobnosti uvjeravanja

Logicko rezoniranje

KUUCNI POSLOVI
(prije popunjavanja
ostatka tablice
navedite sve kljucne
poslove)

POTREBNO ZNANIJE | Kroz koji oblik uéenja je
VIESTINA potrebno steci navedeno
(za svaki klju¢ni posao navedite znanje/vjestinu?
koja znanja i vjestine radnik mora
imati tj. Sto sve mora znati i modi
da bi uspjesno obavljao taj kljucni
posao)

Skolovanje radno
iskustvo

KLJUCNI POSAO 1:

KUUCNI POSAO 2:

KLJUCNI POSAO 3:
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KLJUCNI POSLOVI
(prije popunjavanja
ostatka tablice
navedite sve kljucne
poslove)

POTREBNO ZNANIJE |
VIESTINA
(za svaki klju¢ni posao navedite
koja znanja i vjeStine radnik mora
imati tj. Sto sve mora znati i modi
da bi uspjesno obavljao taj kljucni
posao)

Kroz koji oblik ucenja je
potrebno steci navedeno
znanje/vjestinu?

Skolovanje radno
iskustvo

KLJUCNI POSAO 4:

KLJUCNI POSAO 5:

KUUCNI POSAO 6:
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IV. OSPOSOBLJIAVANIJE ZA RADNO MJESTO

14. Koliko prosjecno traje uvodenje u posao novih radnika na ovom radnom mjestu?

mjeseci (navedite)

17. Je li za rad na ovom radnom mjestu potrebno redovno stru¢no usavrSavanje? (moguce vise
odgovora)

Da, samostalno/samoinicijativno usavrsavanje zaposlenika

Da, interno organizirano usavrSavanje

Da, usavrsavanje koje provode vanjski ponudaci obrazovnih usluga
Ne

el N

18. Smatrate li da bi prakticne vjestine za rad na ovom radnom mjestu najprikladnije bilo stjecati:

1. Kroz prakticnu nastavu (praksu) u okviru redovnog Skolovanja

2. Nakon zavrsenog skolovanja kroz stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa (mjeru
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje)

3. Nakon zaposljavanja, kroz uvodenje u posao

19a. Osposobljavate li u Vasoj organizaciji osobe koji nisu Vasi zaposlenici za ovo radno mjesto?
(moguce vise odgovora)

1 - Da, kroz studentsku praksu

2 - Da, kroz praksu polaznika obrazovanja odraslih

3 - Da, kroz stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa (mjeru Hrvatskog zavoda za zaposljavanje)

4 - Da, kroz staziranje
5- Ne

19b. Organizirate li dodatno osposobljavanje i edukaciju za Vase zaposlenike u ovom zanimanju?
1 - Da, redovito

2 — Da, povremeno

3-Ne

V. KUUCNE KOMPETENCUE

Postoje znanja i vjeStine koja su u manjoj ili vecoj mjeri vazni za rad u svim djelatnostima, ali vazne i
za osobni napredak svakog pojedinca. Europska unija je 2006.g. donijela preporuku o tzv. klju¢nim
kompetencijama za cjeloZivotno ucenje koje su potrebne svim ljudima za ukljucivanje u drustvo,
zaposljavanje i razvitak te za daljnje cjeloZivotno ucenje. Definirano je 8 takvih kompetencija koje se
nalaze u nastavku.

Molimo Vas da procijenite koja razina razvijenosti svake od navedenih kompetencija je potrebna
zaposlenicima na radnom mjestu koje opisujete. Imajte na umu klju¢ne poslove, potrebno znanje i
vjestine koje ste naveli u prethodnom dijelu upitnika.

20. a KOMUNICIRANJE NA HRVATSKOM IJEZIKU. Koji stupanj razvijenosti jasnog usmenog
izrazavanja na hrvatskom jeziku je potreban za rad na ovom radnome mjestu?
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0 — ova kompetencija nije potrebna

1 - moze procitati kraci tekst i jednostavne formulare, upute, natpise i sl. s razumijevanjem,
te usmeno prenijeti jednostavnu poruku (npr. kratku uputu, odgovoriti na jednostavna
pitanja)

2 - moZe usmeno prenijeti sloZzeniju poruku, razmijeniti informacije ili traZiti informacije
(npr. naruditi nesto, odgovoriti na zahtjev klijenta ili kupca)

3 - moZe usmeno smisliti i prenijeti informaciju, objasnjenje, uputu, dati svoje misljenje ili
postaviti upit (npr. izvjes¢e o poslovanju, objasnjenja poslovnih situacija u manjim grupama),
mozZe odabrati i objediniti informacije iz razli¢itih izvora i razlikovati vazne od nevainih
informacija

4 — posjeduje bogati op€i i tehnicki vokabular (rjecnik), moZe predstaviti i interpretirati ideje
i izvoditi sloZzene zakljucke uz upotrebu tehnickog znanja i opce kulture

5- moze smisliti i prenijeti sloZenu poruku, odabrati prikladne rijeci i stila s obzirom na temu
i publiku, (npr. savjetovanje, pregovaranje, motiviranje, izrazavanje stava i misljenja u
javnosti, javni nastupi pred raznolikom publikom), te moze tumaciti sloZena izvjeséa, knjige i
sl. uz izvodenje sloZenih zakljuc¢aka i upotrebu specijaliziranih znanja

20. b KOMUNICIRANJE NA HRVATSKOM JEZIKU. Koji stupanj razvijenosti jasnog pismenog
izrazavanja i na hrvatskom jeziku je potreban za rad na ovom radnome mjestu?

0 - nije potrebno pismeno izrazavanje

1 - moZe napisati jednostavni kratki tekst u skladu s jeziénim pravilima (npr. vlastiti
podsjetnik, popuniti zadani obrazacisl.)

2 — moze sastaviti jednostavan poslovni dopis (npr. dobavljacu, kupcu ili nekom poslovnom
suradniku)

3 - moZe napisati tekst kojim informira, objasnjava, traZi informacije, izrazava misljenja ili
daje smjernice (npr. izvjeSc¢e o poslovanju, ugovor, objasnjenja poslovne situacije)

4 — posjeduje bogat opdi i tehnicki vokabular, moZe napisati strukturirani tekst u kojem se
prikazuju znacajne informacije, nalazi, interpretacije (npr. izvjes¢a na temelju kojih se mogu
donositi odluke, preporuke za vodstvo) te procijeniti kvalitetu teksta.

5 - moZe napisati duzi sloZeni tekst Ciji sadrzaj je originalan ili je nastao na temelju vise
razlicitih izvora (npr. poslovni plan, marketinski plan za nacionalnu kampanju, znanstveni
rad, umjetnicko djelo)

21. KOMUNICIRANJE NA STRANOM JEZIKU. Koji stupanj razvijenosti komuniciranja na stranom
jeziku je potreban za rad na ovom radnom mjestu?

0 — nema potrebe za poznavanjem stranih jezika

Navedite koji strani jezik ukoliko ima potrebe:
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1 - moZe koristiti poznate svakodnevne izraze i jednostavne recenice. MoZe predstaviti
sebe i druge te postavljati i odgovarati na pitanja o sebi i drugima (primjerice, o tome gdje
Zivi, o osobama koje poznaje i o stvarima koje posjeduje), moZe voditi jednostavni razgovor
pod uvjetom da sugovornik govori polako i razgovijetno te da je spreman pomodi (ZEROJ A1)

2 - moZe razgovarati u jednostavnim i uobicajenim situacijama o poznatim temama i
aktivnostima, moze jednostavno opisati svoje obrazovanje, neposrednu okolinu te sadrZaje
iz podru¢ja zadovoljavanja neposrednih potreba. MoZe napisati jednostavan tekst o
poznatoj temi ili temi od osobnog interesa, opisati dogadaje i ukratko objasniti svoje
stavove i planove (ZEROJ A2)

3 - moze pratiti standardni razgovor o temama s kojima se redovito susre¢e na poslu, u
Skoli, u slobodno vrijeme itd. MoZe se snalaziti u veéini situacija koje se mogu pojaviti tijekom
putovanja. MozZe razumjeti sloZeniji tekst o raznim temama, ukljucujuéi tehnicke rasprave iz
svog stru¢nog podrucja. MoZe napisati jasan, detaljni tekst o velikom broju tema te detaljno
objasniti svoja stajaliSta (ZEROJ B1i B2)

4 — moie shvatiti slozene, duie tekstove iz razliitih podrucja i prepoznati implicitna
znacenja. Moze se izraZzavati tecno i neusiljeno. MoZe uspjeSno komunicirati u drustvenim,
akademskim i poslovnim situacijama. Moze napisati jasan, sloZen, detaljni tekst o sloZzenim
temama pokazujuci da se uspjesno sluzi jezikom (ZEROJ C1)

5 — moZe bez poteSkoéa shvatiti i protumaciti sve Sto cuje ili procita. Moze sazeti
informaciju iz razli¢itih usmenih ili pisanih izvora, suvislo i jasno prenositi argumente i
Cinjenice. MoZe se izrazavati neusiljeno, vrlo tecni i precizno te razlikovati i finije nijanse
znacenja ¢ak i u sloZenijim situacijama (ZEROJ C2)

22. Ako postoji jos neki strani jezik kojim bi osoba zaposlena na ovom radnom mjestu trebala

vladati, navedite ga ispod zajedno s potrebnom razinom (brojem od 1 do 5)

Strani jezik 2: (navesti koji) Odgovarajuca razina
Strani jezik 3: (navesti koji) Odgovarajuca razina
Strani jezik 4: (navesti koji) Odgovarajuca razina

23. MATEMATICKA PISMENOST | OSNOVNA ZNANJA 1Z ZNANOST! | TEHNOLOGIJE - Koji stupanj
razvijenosti matematicke pismenosti kao i osnovnih znanja iz znanosti i tehnologije je potreban za
rad na ovom radnom mjestu?

0 — nema potrebe za ovom kompetencijom
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1 — upotreba osnovnih matematickih i tehnoloskih operacija, jednostavne racunske
operacije, zbrajanje, oduzimanje, mnoZenje, dijeljenje (npr. rad s gotovinom na blagajni,
registriranje brojcanih podataka); poznavanje i upotreba osnovnih mjernih jedinica (npr.
mjerenje i primjereno prikazivanje duljine, promjera, opsega, tezine, zapremine, vremena)

2 — istodobna upotreba viSe jednostavnih matematickih i tehnoloskih operacija (npr.
procjene troSkova, materijala, vremena potrebnog za obavljanje neke aktivnosti, kalkulacije
cijena proizvoda/usluga); jednostavne operacije na mjernim skalama, pretvaranje
vrijednosti unutar jednog mjernog sustava (npr. odmjeravanje sastojaka nekog recepta kod
kuhanja, multipliciranje istih mjera)

3 — upotreba vise matematickih i tehnoloskih operacija istovremeno sto obi¢no ukljucuje
nekoliko koraka (npr. procjene, usporedbe bazirane na broj¢anim podacima); mjerenje
slozenijih predmeta upotrebom visSe razlic¢itih skala, poznavanje i sposobnost koriStenja
specijaliziranih mjernih instrumenata (npr. precizno mjerenje upotrebom specijalizirane
mjerne opreme, mjerenje zakrivljenih predmeta)

4 — upotreba slozenih matematickih i tehnoloskih postupaka (npr. planiranje i nadgledanje
budzeta malih ili kratkotrajnih projekata, analize, usporedbe i prikazivanje rezultata
poslovanja primjerenim matematic¢kim postupcima iz vise izvora); upotreba mjernih jedinica
i skala za sloZenije proracune (npr. odredivanje kursa, koristenje sloZzenih matematickih
funkcija u svrhu mjerenja ili izracuna)

5 — upotreba slozenih matematickih modela i tehnoloskih postupaka i moguénost njihove
primjene na rjeSavanje problema (npr. analiticke analize poslovanja, prognoziranje trendova
u poslovanju, provjeravanje postavljenih hipoteza); operiranje mjernim jedinicama i skalama
(npr. indirektne procjene na mjernim skalama pojava i procesa koji se ne mogu direktno
izmjeriti, indirektna mjerenja koristenjem geometrije, trigonometrije)

24. POZNAVANJE RADA NA RACUNALU. Koji stupanj poznavanja rada na racunalu je potreban za
rad na ovom radnom mjestu?

0 — nema potrebe za radom na racunalu

1 — minimalno koriStenje strojeva i opreme koju kontrolira racunalo, znanje ograni¢eno na
nekoliko temeljnih komandi bez potrebe poznavanja racunalnog programa

2 - koriStenje racunala za pohranjivanje, pretrazivanje, pronalaZenje i obradu informacija
koristenjem unaprijed odredenih programa, slanje i primanje elektronicke poste,
jednostavnije obrade teksta i upravljanje datotekama

3 —upotreba Sireg raspona racunalnih mogucnosti i opcija, kreiranje i modificiranje

proracunskih tablica, stvaranje dokumenata uz poznavanje moguénosti oblikovanja teksta,
upotreba racunala za stvaranje originalnih crteza ili ilustracija
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4 - izvodenje sloZenih zadataka koji ukljucuju odabir primjerenog racunalnog programa za
rjeSavanje nastalih problema, sloZenu upotrebu moguénosti racunalnih programa i
integriranu upotrebu vise programskih paketa — kreiranje sloZenih publikacija ili prezentacija
s uklju¢enim objektima stvorenim u drugim programima, kreiranje baza podataka

5 — koristenje racunala za rjeSavanje slozenih problema koja iziskuju procjenu potrebe za
informacijskom tehnologijom, odabir programskih rjesenja, pisanje i prilagodba racunalnih
programa sukladno specificnim svrhama, postavka i modeliranje racunalne mreze

25. SPREMNOST NA UCENIJE. Odnosi se na sposobnost organiziranja i pracenja viastitog ucenja i
ustrajanja u ucenju, ukljucujuci organizaciju vremena za ucenje i informacija. Ukljucuje svijest o
vlastitim potrebama za ucenjem i prilikama za ucenje te primjenu novih znanja.

Koja razina sposobnosti i motiviranosti za ucenje je potrebna za rad na ovom radnom mjestu?
0 — nema potrebe za ovom kompetencijom

1 — ucenje uz potporu i poticanje uz vanjsku kontrolu ucenja u uglavhom formalno
organiziranom okruZju (uc€i jer mora)

2 — ucenje uz potporu i poticanje uz prepoznavanje vlastitih slabosti u vjestinama i
kvalifikacijama (uci jer je svjestan da mora)

3 - ucenje uz vanjsku potporu i poticanje, koristi samostalno odabrane dodatne izvore (uci jer
mora i hoce)

4 - samostalno ucenje, razvija vlastite strategije u€enja uz vanjsku potporu (institucionalnu
ili drugu) i kontrolu (uci jer hoce i treba)

5 - razvijena sposobnost samostalnog ucenja (koristenjem razli¢itih medija: knjige, internet,
strucni ¢asopisi), samostalno organizira, upravlja, i vrednuje ucenje (uci jer hoce)

26. INICUATIVNOST | PODUZETNOST. Sposobnost zaposlenika da pretvori ideje u djela. Obuhvaca
kreativnost, inovativnost i spremnost na preuzimanje rizika, kao i sposobnost planiranja i vodenja
aktivnosti koje ce dovesti do cilja.

Koja razina inicijativnosti i poduzetnosti je potrebna za rad na ovom radnom mjestu?

0 - nema potrebe za inicijativnosti i poduzetnosti na ovom radnom mjestu
1 — samostalno uocava prilike u okruzenju

2 — uocava prilike i pokazuje inicijativnost

3 —stvara ideje i nastoji ih pretociti u konkretne akcije

4 —realno procjenjuje i stvara ideje te je spreman na preuzimanje rizika

5 - uvodi i podrzava inovacije, preuzima rizik i odgovornosti

27. DRUSTVENE | GRADANSKE KOMPETENCUJE. Ukljucuju sva ponasanja koja omogucuju ucinkovito
sudjelovanje u drustvenom Zivotu i komuniciranje s drugim ljudima u razli¢itim okruZenjima. Ukljucuju
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pokazivanje tolerancije, suosjecanja i razumijevanje razlicitih gledista. Gradanska kompetencija se
zasniva na razumijevanju pojma demokracije, jednakosti i gradanskih prava i podrazumijeva
sposobnost sudjelovanja u javnom Zivotu i zainteresiranost za probleme lokalne zajednice.

Koja razina navedenih kompetencija je potrebna za rad na radnom mjestu koje opisujete.

Nema minimalno | potrebna | potrebna | Potrebna izrazito
otrebe otrebna u maloj u u velikoj otrebna
KOMPETENCIJE P P el i P
mjeri srednjoj mjeri
mijeri

UspJ(.esnc.) kc.)mun|C|ranJe i suradnja s 0 1 ) 3 4 5
drugim ljudima
POSF‘I’\'/anje r‘\?’:\Z!ICI‘tOStI, otvorenost za 0 1 2 3 4 5
razliCite obicaje i kulture

28. KULTURALNA OSVIJESTENOST | KREATIVNO (UMJETNICKO) IZRAZAVANIE. Ukljucuje spoznaje o
lokalnom, nacionalnom i europskom kulturnom naslijedu (glazba, vizualne umjetnosti, knjiZevnost,
reproduktivne umjetnosti) i njihovom mjestu u svijetu te poznavanje glavnih kulturnih dobara
ukljucujudi i suvremenu kulturu. Ukljucuje uvaZavanje vaznosti kreativnog izraZavanja ideja i osjecaja
u razli¢itim oblicima.

Koja razine navedene kompetencije je potrebna za rad na ovom radnom mjestu koje opisujete?

Nema minimalno | potrebna | potrebna | Potrebna izrazito
otrebe otrebna u maloj u u velikoj otrebna
KOMPETENCIJA P P ol i el e
mjeri srednjoj mjeri
mjeri

Svijest o vaznosti kreativnog
izrazavanja, kulturnom naslijedu i 0 1 2 3 4 5
poznavanje kulturnih dobara
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VI. GENERICKE VJESTINE

29. Molimo Vas da procijenite u kojoj je mjeri svaka od navedenih vjestina potrebna za rad na
ovom radnom mjestu. Koristite ocjene od 1 do 5 pri cemu ocjene imaju slijedece znacenje:

o. Nema potrebe za vjeStinom
1. Minimalno potrebna

2. Potrebna u manjoj mjeri

3. Potrebna u srednjom mjeri
4. Potrebna u velikoj mjeri

5. lzrazito potrebna

VJESTINE POTREBA ZA VIJESTINOM

DONOSENJE ODLUKA (sposobnost samostalnog odabira izmedu vi§e moguénosti o l1 12 13 |a |s
koji ¢e dovesti do rjeSenja problema ili Zeljenog cilja)

ODGOVORNOST (savjesno, valjano obavljanje radnih zadataka uzimajuciuobzir |4 |1 |5, |3 |4 |5
osobna prava i obaveze kao i prava i obaveze prema drugima i okolini)

UPRAVLIANJE LIUDIMA (usmjeravanje, koordiniranje i pracenje radadrugih,te | o |1 |5 |3 |4 |5
motiviranje i pruzanje mogucénosti za razvoj)

UPRAVLIANIJE RESURSIMA (planiranje i prac¢enje rada s resursima (financijskim, 0
materijalnim, opremom, sredstvima za rad i sl.))

TIMSKI RAD (sudjelovanje u radu s drugima koji ukljucuje razumijevanje, ol112 13 la |5
postivanje razlika u misljenju, slusanje i konzultiranje)

SUOSJECANIJE (EMPATIJA) (sposobnost razumijevanja osjecaja i stanja drugih 0
ljudi i adekvatnog reagiranja na njih)

UVIJERAVANIJE | UTJECANIE (vjestina postizanja vlastitih ciljeva, tj. utjecaja na
ponasanje drugih kroz razgovor ili neki drugi nacin komunikacije)

PREZENTACISKE VIESTINE (sposobnost jasnog, te¢nog i argumentiranog
prenosenja ideja u usmenom ili pismenom obliku)

ANALITICKE VJESTINE (sposobnost prikupljanja i sagledavanja raznih informacija ol112 13 la s
i perspektiva, provjeravanja pretpostavki donesenih na temelju njih i donosenja
zakljucaka/rjesenja. )

KREATIVNOST I INOVATIVNOST (stvaranje novih ideja, usluga, proizvoda, nacina
rada i njihova primjena u radu. )

ORGANIZIRANIE | PLANIRANIJE (sposobnost postavljanja ciljeva, planiranja
izvedbe, vremenskog tijeka rada i pracenja rada)

USMJERENOST NA POTREBE KLIJENATA (STRANAKA) (uocavanje potreba i
reakcija klijenata i odgovaranje na njih na profesionalan, ljubazan i ucinkovit
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nacin)

USMIJERENOST NA REZULTATE RADA (pracenje i odrzavanje visoke kvalitete ol112 |3
rada i produktivnosti)

PRILAGODUIVOST (sposobnost prilagodavanja novinama u radu i okolini, ol112 |3
prihvadanje promjena uz odrZavanje kvalitete rada)

NOSENJE S PRITISKOM | EMOCIONALNA SAMOKONTROLA (sposobnost ol1 12 |3
kontroliranja svojih osjeéaja i ponasanja u emocionalnim situacijamaiu
komunikaciji s drugim osobama)

SVJESNOST O VAZNOSTI OCUVANJA OKOLISA (poznavanje pravila o zastiti o l112 |3
okolisa i njihovo pridrZzavanje u radu)

VJESTINA PREGOVARANIJA (postizanja obostrano zadovoljavajuéih rjesenja o 1 2 3
spornih pitanja)

KRITICKO MISLJIENJE (kriticko vrednovanje kvalitete razli¢itih argumenata) o 1 2 3

30. Postaji li joS neka opca vjestina koju do sada niste naveli, koja je potrebna je za uspjesan rad na
ovom radnom mjestu?

Ukoliko postoji, molimo Vas da navedete o kojoj je vjestini rijec i naznacite u kojoj je mjeri potrebna.

VII. KARAKTERISTIKE RADNOG MIJESTA

35. Obiljezja radnog vremena (molimo oznacite odgovarajuci odgovor za svaku stavku):

Nikad Povremeno  Cesto ili uvijek
1-rad usmjenama 1 2 3
2 - rad na vecer 1 2 3
3 -rad nocu 1 2 3
4 - rad subotom 1 2 3
5 - rad nedjeljom i praznikom 1 2 3

ostalo (molimo navesti)

VIil. POVRATNE INFORMACIUE | KOMENTARI
39. Zelite li dobiti informaciju o ukupnim rezultatima nakon provedbe cjelovite ankete?

1. Da
2. Ne
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40. Ako imate bilo kakvih komentara ili prijedloga vezanih uz formu ili sadrZaj ankete, bili bismo
Vam zahvalni kad biste ih podijelili s nama.

Hvala Vam na vremenu koje ste nam posvetili!

26



